
 ᨾᨿᩀᩁᩂ Sử dụng AI hiệu quả và có trách nhiệm trong giáo dục: Cơ hội – Thách thức và Hành 

động của giáo viên & nhà quản lý 

Khi trí tuệ nhân tạo bước vào lớp học 

Chưa bao giờ ngành giáo dục đứng trước một làn sóng công nghệ mạnh mẽ như hiện nay. Từ 
việc soạn giáo án bằng ChatGPT, tạo câu hỏi trắc nghiệm qua AI, đến học sinh viết tiểu luận chỉ 
bằng một cú nhấp chuột – trí tuệ nhân tạo (AI) đang làm thay đổi sâu sắc cách dạy và học. 
Nhưng, AI là công cụ, không phải phép màu. 

Để không bị cuốn trôi bởi làn sóng, mà biết chèo lái con thuyền giáo dục một cách chủ 
động, giáo viên và nhà quản lý cần hiểu rõ: khi nào, vì sao và làm thế nào để sử dụng AI một 
cách hiệu quả và có trách nhiệm. 

1. Những tác động tích cực của AI với giáo dục 

AI không thay thế con người, nhưng có thể hỗ trợ người thầy trở nên hiệu quả hơn nếu được 
sử dụng đúng cách: 

 ⎏⎐⎑⎒ Thay đổi vai trò của giáo viên 

 Từ người truyền đạt kiến thức → trở thành người hướng dẫn – người truyền cảm 
hứng. 

 Giáo viên không dạy để học sinh nhớ, mà giúp học sinh biết học, tìm tòi, sáng tạo và tự 
định hướng. 

 ⨋⨌⨍⨎⨏⨐ Cá nhân hóa việc học 

 AI có thể giúp học sinh học theo nhịp độ riêng, từ đó rút ngắn khoảng cách giữa học 
sinh yếu và giỏi. 

 Tùy biến nội dung, giao bài phù hợp theo năng lực – sở thích từng học sinh. 

 ᢇᢈᢉᢊ Hỗ trợ thiết kế, giảng dạy và đánh giá 

 Soạn giáo án nhanh, tạo trò chơi tương tác, chấm điểm, phân tích tiến độ học tập. 

 Giảm tải khối lượng hành chính, giúp giáo viên có nhiều thời gian hơn cho sáng tạo và 
kết nối cảm xúc. 

 ௲௳௴ Tăng cường khả năng tiếp cận và học tập suốt đời 

 Từ những lớp học vùng sâu đến thành phố lớn, AI giúp mọi người học ở mọi lúc, mọi 
nơi. 

 Người học trưởng thành, người cao tuổi, người khuyết tật đều có thể học qua nền tảng AI. 



2. Những thách thức đáng suy ngẫm 

AI cũng giống như con dao hai lưỡi. Dưới đây là một số biểu hiện lạm dụng đáng báo động: 

 ᤶᤷ Học sinh: 

 Sử dụng AI để làm bài thay (viết văn, làm bài luận, trả lời câu hỏi), dẫn đến mất kỹ 
năng tự học, giảm tư duy phản biện. 

 Tư duy "phụ thuộc" vào công cụ, không còn chủ động trong tư duy và khám phá tri 
thức. 

 ᤶᤷ Giáo viên: 

 Lạm dụng AI để soạn bài giảng hàng loạt mà không điều chỉnh theo đặc điểm lớp học. 

 Dẫn tới giảm tính cá nhân hóa và chiều sâu sư phạm. 

3. Giáo viên cần làm gì để ứng phó? 

 ᇤᇥᇦᇧᇨ a. Nâng cao hiểu biết về công nghệ và AI 

 Hiểu AI không phải “cái máy biết tất cả”, mà có giới hạn, thiên lệch và đôi khi sai sót. 

 Biết cách tìm hiểu – đánh giá – kiểm chứng đầu ra của AI để sử dụng một cách thông 
minh. 

 ႱႲႳႴ b. Hướng dẫn học sinh sử dụng AI có đạo đức và hiệu quả 

 Dạy học sinh phân biệt giữa “hỗ trợ” và “phụ thuộc”. 

 Nhấn mạnh tầm quan trọng của quá trình học tập chứ không chỉ kết quả. 

 Ví dụ: Khi giao bài viết văn, có thể yêu cầu học sinh nộp cả bản nháp ban đầu, phần gợi ý từ ݝݜݛݚ 

AI nếu có, và giải thích phần nào là suy nghĩ cá nhân. 

 ⡑⡒⡓⡔⡕⡖⡗⡘ c. Đổi mới cách đánh giá học sinh 

 Kết hợp đánh giá trực tiếp trong quá trình học: viết tay, trình bày miệng, thảo luận 
nhóm. 

 Đánh giá năng lực phản biện, cảm xúc, quan điểm cá nhân, thay vì chỉ kết quả đầu ra. 

4. Các nguyên tắc đạo đức khi sử dụng AI trong giáo dục 

Sử dụng AI có trách nhiệm nghĩa là đặt con người lên hàng đầu, không để công nghệ lấn át 
các giá trị nhân văn. Dưới đây là 8 nguyên tắc cốt lõi: 



# Nguyên tắc Ý nghĩa 

 ᲱᲲᲳ Không gây hại Không dùng AI để lừa dối, gian lận, làm mất giá trị người học 

 ᳁᳂᳃ Tôn trọng nhân phẩm Tôn trọng cảm xúc, nhận thức và nỗ lực của học sinh 

 ᲽᲾᲿ Đạo đức số 
Giữ chuẩn mực trong không gian số, tránh lời lẽ thô tục, bắt 
nạt mạng 

 ᲩᲪᲫ 
Tôn trọng sự đa dạng văn 
hóa 

Không áp đặt tư duy, không tạo thành kiến từ dữ liệu AI thiên 
lệch 

 ᲥᲦᲧ Minh bạch Giải thích rõ khi dùng AI trong đánh giá, nội dung bài học 

 ᲹᲺ᲻ Giải thích được Người dùng hiểu được AI hoạt động như thế nào 

 ᲵᲶᲷ Trách nhiệm giải trình 
Nếu sai sót từ AI gây hại, cần có người chịu trách nhiệm sửa 
chữa 

 ᲡᲢᲣ 
Công bằng – bảo mật – an 
toàn 

Không rò rỉ thông tin cá nhân, không phân biệt đối xử qua dữ 
liệu 

 

5. Sự dịch chuyển vai trò giáo viên – nhà quản lý 

 :Với giáo viên ݌݋݈݆݇݉݊ 

 Không chỉ là người dạy chữ mà là người dạy tư duy, dạy sống, dạy sử dụng công cụ có 
trách nhiệm. 

 Là hình mẫu của việc ứng xử có đạo đức trong môi trường số. 

 ವಶಷಸಹ಺಻಼ಽಾಿ Với nhà quản lý: 

 Cần chủ động tổ chức tập huấn về AI cho giáo viên. 

 Ban hành chính sách hướng dẫn việc dùng AI trong trường học, đặc biệt trong kiểm 
tra – đánh giá. 

 Tạo văn hóa giáo dục đề cao con người – sáng tạo – chính trực thay vì “chạy theo công 
nghệ”. 

Kết luận: Công cụ là của người, chứ không phải người của công cụ 

AI có thể tạo ra văn bản, hình ảnh, đáp án… nhưng không thể dạy một đứa trẻ biết yêu thương, 
kiên trì và trách nhiệm như một người thầy thật. 



Chìa khóa của giáo dục không nằm trong công nghệ – mà nằm trong cách con người sử dụng 
công nghệ. 

 


